
Lean voor de 
data specialist



“In alle kleuren leverbaar zolang het maar zwart is”



Lean was het Toyota Management Systeem 



Een definitie voor succes!

“Produceer/lever de juiste hoeveelheid van de juiste 
artikelen/diensten op het juiste moment zodat het voldoet aan 
wat de klant wil”







Als ik naar de klant had geluisterd had ik 
een sneller paard gemaakt



Klant is koning maar niet god

“De klant bepaald waarvoor betaald wordt, maar weet niet wat hij wilt”



Critical to quality



Opdracht: Wie is jouw klant en wat wilt hij?

Maak duo’s.

Neem eerst 5 minuten voor jezelf om jouw klant te definiëren. Dit 
kunnen meerdere personen zijn probeer ze kort te beschrijven: 

• Welke functie hebben ze?

• Wat doen ze?

• Wat willen ze hebben? 

• Waarom willen ze dat hebben?

Neem vervolgens 10 minuten om met je duo een CTQ tree op te stellen. 
Welke dingen drijven het succes voor jouw klant? Denk aan 
levertijd/functionaliteit/kosten etc.



Het kano model prioriteert de klant wens

Dr. Noriaki Kano, bedacht een 
model om weer te geven hoe een 
bepaalde eigenschap de klant- 
tevredenheid beïnvloedt. 

Hij onderkende hierin drie 
categorieën voor de 
eigenschappen: Basic expectation, 
Satisfiers en Delighters



Basic expectations

Minder aanwezig Meer aanwezig

Klant is boos Klant is onverschillig



Satisfiers

Minder aanwezig Meer aanwezig

Klant is boos Klant is tevreden



Delighters

Minder aanwezig Meer aanwezig

Klant is onverschillig Klant is positief verrast



Onverschillig

Niet aanwezig Wel aanwezig

Klant is onverschillig Klant is onverschillig



Opdracht: Wat vindt jouw klant belangrijk 

Gebruik de uitkomsten van de vorige opdracht om in kaart te brengen 
wat jouw klant belangrijk vindt. 

Gebruik de kano analyse.

Stel elkaar de positieve en negatieve vraag. 

15 min



Delighters mogen nooit af doen aan basic 
expectations





Alles wat we doen is een proces



Elk proces kunnen we vangen in een VSM

Een “Value Stream Map” is een datarijke proces map
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Traditionele manier Value Stream Map



Value Stream Mapping in 5 stappen

Stap 1: Bepaal de scope

Stap 2: Teken de proces-stroommap

Stap 3: Voeg de materiaal- en informatiestromen toe

Stap 4: Voeg procesdata in de data verzamelboxen toe

Stap 5: Voeg procestijd en doorlooptijd (Lead Time)data toe





Value Stream Mapping voorbeeld: as-is en to-be



Opdracht: maak een VSM van dit proces





Alle processtappen kosten tijd en geld, 
slechts enkele voegen waarde toe!

Customer 
Value Add

Business 
Value Add

Non Value 
Add



CVA: de klant wilt er voor betalen

Customer 
Value Add

Business 
Value Add

Non Value 
Add



CVA: de klant wilt er voor betalen



BVA: verplicht maar de klant betaalt niet

Customer 
Value Add

Business Value 
Add

Non Value 
Add



BVA: verplicht maar de klant betaalt niet



NVA: Niet verplicht en de klant betaalt niet

Customer 
Value Add

Business 
Value Add

Non Value 
Add



NVA: Niet verplicht en de klant betaalt niet



Verspilling – 7 type + 1 
Alle activiteiten die geen waarde 

toevoegen voor de klant, 
waar de klant niet bereid is 

voor te betalen.

Waste
Muda

Verspilling



Opdracht: ga op zoek naar TIMWOODS

In groepjes van vier:

Beschrijf een proces waar je zelf in werkt.

Identificeer als groep voor elke letter tenminste 1 voorbeeld van 
verspilling in jouw proces.

Hoe zou je de verspilling weg kunnen nemen?

20 min 





Opdracht: Vliegtuigje vouwen

In groepen van 5:

Persoon 1: vouwt dubbel

Persoon 2: vouwt de hoeken

Persoon 3: vouwt dubbel

Persoon 4: vouwt de vleugels en test

Persoon 5: maakt een stapel



Batch

vs 

One piece  
Flow



Pull Systeem (Kanban)

Werkwijze - Push 

• Planning stuurt werkcellen aan

• Iedere werkcel is gefocust op 

eigen productiviteit

Werkwijze - Pull 

• Klantvraag bepaalt productie ritme

• "Exit triggers start" 



Van “push” naar “pull”  

• Substantiële verlaging van de voorraden (gereed product en onderhanden 
werk)

• Geen voorraad produceren die wellicht nooit verkocht gaat worden (met als 
gevolg te veel op voorraad en het “scrappen” hiervan).

• Voorkomen van “fire-sale” acties met grote kortingen die de marge sterk 
verkleinen en de markt verzieken.

• Verkleinen van benodigde magazijn oppervlakte en bijbehorende materiaal 
handeling en bijbehorend equipment.

• Vermijden van acties om achterstallige opdrachten te verwerken.

• Vermijden van onoverzichtelijke vervuilde systemen, en transacties die “on 
hold” staan.



Generieke Pull Systemen

Generieke Pull Systemen beperken de hoeveelheid Work-In-Progress 
(tussen voorraad of onderhanden werk) teneinde daarmee de 

doorlooptijd onder controle te houden.

Besturingsprincipe:

Exit initiëert Start



Generiek Pull Systeem

Een Generiek Pull Systeem stelt een WIP-cap (plafond) 
(of maximale hoeveelheid onderhanden werk binnen een proces).

Om deze WIP-cap te handhaven, zullen exits (uitstroom) vanuit het proces de 
trigger zijn voor nieuwe starts van het proces. 

Vaststellen en vasthouden aan de WIP-cap is de sleutel 

tot Lead Time (doorlooptijd) reductie!



Kanban in de praktijk



Opdracht: Vliegtuigje vouwen

In groepen van 5:

Doe nogmaals de vorige opdracht maar ditmaal volgens het pull 
systeem.





De meest kostbare verspilling is

Waste
Muda

Verspilling





Poka Yoke

Japans voor “mistake-proofing” 

Hoe voorkom ik 
dat 

ik mijn telefoon 
vergeet? 

Hoe zorg ik dat een 
kaartje niet 
verkeerd om 

ingestoken wordt?

Hoe voorkom ik 
dat ik mijn 
tankdop 
 vergeet? 



3 soorten Poka Yoke oplossingen
Verschillende mate van ‘‘bescherming’’

Kunnen zien
• Visuele informatie
• Brengt de werkwijze in beeld

Waarschuwen
• Waarschuwen bij afwijkingen
• Sturen gedrag

Dwingen
• Kan niet fout 
• Voorkomen van afwijkingen

Failsafe

Visuele

stuurmiddelen

Visuele
hulpmiddelen



Visuele hulpmiddelen Kunnen zien

• Visuele informatie
• Brengt de werkwijze in beeld



Visuele hulpmiddelen Kunnen zien

• Visuele informatie
• Brengt de werkwijze in beeld



Visuele stuurmiddelen Waarschuwen

• Waarschuwen bij afwijkingen 
• Sturen gedrag



Failsafe Dwingen

• Kan niet fout 
• Voorkomen van afwijkingen



Rechtbankzitting video conferencing
Verspilling: Kost tijd om 

mensen juist te laten zitten.

Failsafe Dwingen

• Kan niet fout 
• Voorkomen van afwijkingen



Defect Preventie Aanpak

1. Identificeer en beschrijf het defect

2. Waar treedt het op en waar wordt het ontdekt

3. Analyseer het proces waar het defect of de fout gemaakt wordt

4. Bepaal de grondoorzaak van het defect

5. Implementeer een Poka Yoke en test deze
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Opdracht: Bedenk jouw Poka Yoke 

Id Tarief Leverancier Korte tekst Aantal uren





Vragen?


	Standaardsectie
	Dia 1: Lean voor de data specialist

	oud
	Dia 3
	Dia 4: Lean was het Toyota Management Systeem 
	Dia 5: Een definitie voor succes!
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Als ik naar de klant had geluisterd had ik een sneller paard gemaakt
	Dia 10: Klant is koning maar niet god
	Dia 11: Critical to quality
	Dia 12: Opdracht: Wie is jouw klant en wat wilt hij?
	Dia 13: Het kano model prioriteert de klant wens
	Dia 14: Basic expectations
	Dia 15: Satisfiers
	Dia 16: Delighters
	Dia 17: Onverschillig
	Dia 18: Opdracht: Wat vindt jouw klant belangrijk 
	Dia 19: Delighters mogen nooit af doen aan basic expectations
	Dia 20
	Dia 21: Alles wat we doen is een proces
	Dia 22: Elk proces kunnen we vangen in een VSM
	Dia 23: Value Stream Mapping in 5 stappen
	Dia 24
	Dia 25: Value Stream Mapping voorbeeld: as-is en to-be
	Dia 26: Opdracht: maak een VSM van dit proces
	Dia 27
	Dia 28: Alle processtappen kosten tijd en geld, slechts enkele voegen waarde toe!
	Dia 29: CVA: de klant wilt er voor betalen
	Dia 30: CVA: de klant wilt er voor betalen
	Dia 31: BVA: verplicht maar de klant betaalt niet
	Dia 32: BVA: verplicht maar de klant betaalt niet
	Dia 33: NVA: Niet verplicht en de klant betaalt niet
	Dia 34: NVA: Niet verplicht en de klant betaalt niet
	Dia 35: Verspilling – 7 type + 1 
	Dia 36: Opdracht: ga op zoek naar TIMWOODS
	Dia 37
	Dia 38: Opdracht: Vliegtuigje vouwen
	Dia 39: Batch  vs   One piece  Flow
	Dia 40: Pull Systeem (Kanban)
	Dia 41: Van “push” naar “pull”  
	Dia 42: Generieke Pull Systemen
	Dia 43: Generiek Pull Systeem
	Dia 44: Kanban in de praktijk
	Dia 45: Opdracht: Vliegtuigje vouwen
	Dia 46
	Dia 47: De meest kostbare verspilling is
	Dia 48
	Dia 49: Poka Yoke 
	Dia 50: 3 soorten Poka Yoke oplossingen Verschillende mate van ‘‘bescherming’’
	Dia 51
	Dia 52
	Dia 53
	Dia 54
	Dia 55
	Dia 56: Defect Preventie Aanpak
	Dia 57: Opdracht: Bedenk jouw Poka Yoke 
	Dia 58
	Dia 59: Vragen?


